Bluel Credits — Sopimusehdot

Maaritelmat:
”Blue1” tarkoittaa Bluel Oy:ta (Y-tunnus 0712891-2).

”Yritys” on juridinen henkil®, joka on sopimuksessaan Bluel:n
kanssa hyvaksynyt Bluel Credits Sopimusehdot. Credits-ohjelma on
suunnattu Suomessa rekisterdidyille yhtidille, joilla on matkustusta
Suomessa ja Suomesta ulkomaille.

”CMP” tarkoittaa Company Mandatory Prefix:a ja on
seitsemanmerkkinen sopimustunnus, joka annetaan Yritykselle
solmittaessa taté sopimusta Bluel:n kanssa.

”Creditit” tarkoittaa niité pisteita, joita Yritykselle voi kertya
Kéayttajan matkustamisesta, kun CMP on ilmoitettu varauksen
yhteydessé, ja joita Yritys voi tdméan sopimuksen mukaan kayttaa
lippujen ostamista varten.

”Kayttdja” on se Yrityksen palveluksessa oleva luonnollinen henkild,
jonka matkustusta varten Yrityksen CMP:t& voi kayttaa.

”SAS” tarkoittaa Scandinavian Airlines System, Denmark-Norway-
Sweden:a (Y-tunnus 0213697-2).

”Partneri” tarkoittaa Taulukko 1:ss& mainittua yhteistybkumppania.

Yleista Bluel Crediteista

1. Bluel Credits antaa yritysasiakkaille mahdollisuuden
kerryttda Creditteja kaikesta matkustamisestaan
SAS/Bluel:lla ja Partnereilla (Katso Taulukko 1) ja sita
tarjotaan kaikille yritysasiakkaille, joilla ei ole SAS:n ja/tai
Bluel:n kanssa sopimushintoja. Yritykselle annetaan oma
CMP, joka varauksen yhteydessa ilmoitetaan Credittien
kertymista varten. Kaikki matkat varataan normaaliin
tapaan. Samaa koodia kaytetaan myos Creditien nostoon.

2. Creditteja ei voi muuttaa rahaksi tai nostaa rahana, myyda
tai muuten luovuttaa kolmannelle osapuolelle.

Kertyminen ja voimassaolo

3. Bluel rekister6i Bluel Creditteja matkustamisesta
SAS/Bluel:lla ja Partnereilla (Katso Taulukko 1). Credittien
saamiseksi CMP tulee ilmoittaa ja rekisterdida varauksen
yhteydessa seka mahdollisen varauksen muuttamisen
yhteydessé. Credittien jalkikateinen rekisterdinti ei ole
mabhdollista.

4. Bluel ei rekisterdi Creditteja matkoista, joiden hinnat ovat
jo alennettuja (esimerkiksi Travel Pass Individualin, Travel
Pass Multiplen, Travel Pass Corporaten, Corporate Net
Faren, merimieshinnan tai muun vastaavan kautta).
Credittien rekisterdiminen ei kuitenkaan esté Kayttajaa
kerryttdméasté SAS EuroBonus-pisteitd samasta matkasta.

5. Oikeus Credittien kerryttamiseen on kytketty Yritykseen ja
Yrityksen kustantamiin matkoihin. Témé& sopimus ei
saantele kertyneiden Credittien kayttdoikeutta Yrityksen
sisélla tai eri Kayttajien valilla.

6. Laajuus, varausluokat, ja kertymistasot ilmenevéat
Taulukko 1:sté. Creditteja kertyy lipun hinnasta paitsi
veroista ja maksuista. Palvelu- ja varausluokan yhteys
ilmenee Taulukosta 1.

7. Bluel Creditit ovat voimassa 3 vuotta
kertymisajankohdasta.

8. Kerrytetyt Bluel Creditit vanhentuvat, jos Yritys asetetaan
konkurssiin tai puretaan.

Kertyneiden Credittien saldo
9. Yritykselld on paasy kuukausittaiseen Credits-saldoonsa
kirjautumalla sisdén SAS Corporate Program -
verkkopalveluun. Bluel antaa rekisterdimisajankohtana
Yrityksen yhteyshenkil6lle erityisen sisdankirjautumista
varten vaadittavan kayttajatunnuksen ja salasanan.

CMP ja Yrityksen erityiset velvoitteet
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10. Bluel antaa Yritykselle uuden CMP:n uuden
sopimuksen solmimisajankohtana. Mikali Yrityksella on
jo sopimus Bluel:n tai SAS:n kanssa, kaytetaan jo
olemassa olevaa CMP:ta.

11. Yritys sitoutuu:

. sailyttémaan CMP:ta ja kayttajatunnusta
turvallisella tavalla jottei vaarinkayttéa voi
tapahtua;

e  viipymatta iimoittamaan Bluel:lle, jos on
epailys, etta sivullinen hyddyntad CMP:ta tai
Creditteja;

e  vastaamaan Bluel:lle vahingosta, joka
aiheutuu Yrityksen tai Kayttajan
laiminlyonnistd CMP:n tai Credittien ehtojen
noudattamisessa;

. korvaamaan Bluel:lle siind tapauksessa,
ettd CMP:ta hyddynnetéén kaytettavissa
olevan summan ylitse tai sovitusta
matkustamisesta poiketen;

e vastaamaan siita, etté kayttajat saavat nama
ehdot tiedoksi ja noudattavat niita; ja

e  varmistamaan, ettd Yrityksen kayttamat
matkatoimistot ovat tietoisia siit&, etta niiden
tulee ilmoittaa CMP Credittien
kerryttamiseksi.

Bluel Credittien nostaminen

12. Bluel Creditteja voi kayttaa Kayttajan matkustamiseen
SAS/Bluel:lla ja Partnereilla (katso Taulukko 1)
julkaistuissa hintaluokissa. Bluel Creditteja ei voi
kayttaa Wideréen Kortbanenétet lyhyenmatkan
lippuihin.

13. CMP sopimustunnus ja ajantasainen Credits-saldo
tulee ilmoittaa varauksen yhteydessa. Yritys on
tietoinen, etta Credits-saldo paivittyy teknisista syista
tietyin ajanjaksoin, ja etta viivastyksia voi siten
tapahtua Credits-saldon paivityksessé. Ainoastaan
Creditteja, jotka viimeisen paivityksen perusteella on jo
sisallytetty Credits-saldoon, voi kayttaa lippujen
ostamiseen.

14. Lippu, joka maksetaan Bluel Crediteilld, tulee ostaa
Bluel:n osoittaman varauskanavan kautta.
Ajankohtaiset varauskanavat ilmoitetaan
tervetulokirjeessa tai SAS Corporate Program -
verkkopalvelussa.

15. Lippu, joka maksetaan Bluel Crediteilld, tulee maksaa
ja kattaa kokonaisuudessaan (verot ja soveltuvat
maksut mukaan luettuna, varauksen
muuttamismaksua lukuun ottamatta) kaytettavissa
olevalla Credits-saldolla. Crediteillé osittain
maksaminen ei ole mahdollista.

Takaisinmaksu/varauksen muutossaannot

16. Bluel Crediteilla varatun ja maksetun kayttdmattdman
matkan takaisinmaksu on mahdollista vain lipun
saantdjen salliessa takaisinmaksun.

17. Varauksen muuttaminen on mahdollista kyseessa
olevan lipun sadantdjen mukaisesti. Bluel Creditteja ei
voi kayttéd mahdolliseen varauksen muutosmaksuun.

Voimassaolosaannot

18. Bluel pidattda oikeuden julistaa CMP:n mitatoidyksi
valittdmalla vaikutuksella ja sulkea rekisterdimis- ja
varaustoiminnon:

e CMP:n vaarinkayton ja/tai naiden saantdjen
vastaisen toiminnan johdosta;

e puutteellisen maksamisen tai muun
Yrityksen puutteellisen velvoitteen vuoksi; seka
e maksuhuomautuksen, maksukyvyttdomyyden
tai Yrityksen konkurssin alkamisen perusteella.



Ehtojen hyvédksyminen ja ehtojen muuttaminen

19.

CMP:ta kayttdmalla Yritys hyvaksyy, etta: (i) kaikkiin
matkoihin, jotka tehd&an Bluel:lla, sovelletaan Bluel:n
yleisia kuljetusehtoja; (ii) kaikkiin matkoihin, jotka tehdaan
SAS:lla, sovelletaan SAS Groupin kuljetusmaarayksia
(General Conditions of Carriage); ja (iii) kaikkiin matkoihin,
jotka tehdaan Partnereilla, sovelletaan kyseessé olevan
Partnerin kuljetusmadrayksia, seka naita saantoja. Sen
liséksi myds Scandinavian Airlines Passenger Service
Commitment koskee matkoja, jotka tehdaan Bluel:lla ja
SAS:lla CMP:ta kayttéen. Taméa sopimus ei muodosta
sopimusta kuljetuksesta tai rahtauksesta. SAS ja/tai Bluel
pidattavat oikeuden muuttaa naita ehtoja ilman Yrityksen
suostumusta. Muutokset tulevat voimaan, kun niisté on
ilmoitettu Yritykselle. Yritys hyvaksyy muutetut ehdot myds
kayttamalla CMP:ta.

Matkustajan tiedot

20.

Yrityksella on aina oikeus saada tiedot CMP:t& kéayttéen
tapahtuvasta matkustamisesta, ilman Kéayttajan
suostumusta.

Vastuunrajoitus

21.

Bluel:n velvoitteet koskien Bluel Creditteja ja tiedot, joita
tarjotaan Bluel Creditsin yhteydessa, rajoittuvat siihen,
mité ndissa ehdoissa on mainittu. Taméa koskee myos
kustannusta tai tappiota, joka saattaa syntya, koska
Kayttaja tai Yritys ei ole tayttanyt sopimuksessa lahemmin
maariteltya tiedonantovelvollisuuttaan Bluel:a kohtaan.
Bluel ei missaan tilanteessa vastaa valillista vahingoista
tai kustannuksista.

Tiedot, henkilétiedot jne.

22.

Bluel rekisterdi SAS:n asiakasrekisteriin nimet ja
yhteystiedot sille/niille yhteyshenkilolle(-16ille), jotka Yritys
on ilmoittanut. Konsernin emoyhtid SAS toimii
rekisterivastaavana ja Bluel toimii rekisterivastaavan
edustajana Suomessa. Asiakassuhteen yhteydessa
tapahtuvan yhteydenpidon ohessa voidaan Yrityksen
yhteyshenkildlle l1ahettdd myos
suoramarkkinointimateriaalia SAS:Ita ja Bluel:lta seka
niiden yhteistydkumppaneilta, ja taté tarkoitusta varten
voidaan myos Yrityksen yhteyshenkilon yhteystiedot antaa
eteenpain kyseisille yhteistydkumppaneille, silla
edellytyksella ettei Yritys ole kieltanyt kyseisen aineiston
lahettamistd. Yhteyshenkil6lla on oikeus saada lisétietoja
henkildtietojen kasittelysta ja siitd mité tietoja
yhteyshenkildsta on rekisterdityna osoittamalla kirjallinen
ja allekirjoitettu vaatimus tasta osoitteeseen:

Bluel Corporate Support
PL 168
01531 Vantaa

Yhteystiedot

23.

Tahan sopimukseen liittyvat ilmoitukset, kysymykset ja
nakemykset osoitetaan osoitteeseen:

Bluel Corporate Support
PL 168

01531 Vantaa

Puh. +358 (0) 20 386 800
bluel.credits@bluel.fi

Salassapito

24.

Mikali osapuoli haluaa antaa ulkopuoliselle tietoa
sopimuksen siséallosta, annettu CMP mukaan luettuna,
tulee tata ennen aina saada kirjallinen suostumus toiselta
osapuolelta. Osapuolen velvollisuudet tdméan kohdan
mukaan eivat kuitenkaan koske tietoa, joka (i) on tai tulee
yleison tietoon, edellyttden ettei seikka tule yleiseen
tietoon, koska osapuoli on rikkonut taman pykalan
mukaisen salassapitovelvollisuutensa, (ii) osapuolella
kirjallisesti tai muulla luotettavalla tavalla voidaan todistaa
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olleen ennen tiedon vastaanottamista toiselta
osapuolelta, edellyttden etté tieto on saatu taholta,
jonka ei voida olettaa olleen salassapitosopimuksen
sitoma, tai (iii) sellaista tietoa, jonka osapuoli on
velvollinen antamaan pakottavan lain sdéannoksen tai
tuomioistuimen tai viranomaisen paatdksen vuoksi.
Tama salassapitositoumus on voimassa vuoden
sopimuskauden jalkeen.

Voimassaolo

25. Tama sopimus on voimassa sen vahvistamisesta
lahtien (sité varten tarkoitetun Internet-sivun kautta tai
nama ehdot siséltéavan erillisen sopimusasiakirjan
allekirjoittamalla). Sen jalkeen sopimus on
automaattisesti voimassa. Molemmilla osapuolilla on
kuitenkin sopimuskauden aikana oikeus kirjallisesti
irtisanoa sopimus noudattaen yhden (1) kuukauden
irtisanomisaikaa.

26. Osapuolella on oikeus irtisanoa tdmé sopimus
valittdmalla vaikutuksella, jos sopimuksen todetaan
olevan ristiriidassa soveltuvan kilpailulainsaddéannén
kanssa. Kumpikaan osapuoli ei ole oikeutettu
vahingonkorvaukseen tai muuhun korvaukseen siita
syysta, ettd sopimuksen katsotaan kokonaan tai
osittain olevan ristiriidassa soveltuvan
kilpailulainsdéddéannon kanssa.

Soveltuva laki ja riidanratkaisu

27. Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tasta
sopimuksesta johtuva kiista ratkaistaan lopullisesti
valitystuomiolla Suomen Keskuskauppakamarin
valityslautakunnan séantdjen mukaan.



Taulukko 1: Laajuus, varausluokat ja pistekertyma

Credittien kertyminen

lennon yhteydessa.

Lentoyhtitt ja reitit Matkustusluokka | Varausluokka C_redlts .
pistekertymé
Business luokka A CD,J,Z 8 %
Economy Extra
SAS Scandinavian Airlines (SK) | luokka Y.S,B 8%
- Koko reittiverkosto G,E, M, H,Q,
Economy luokka V,W,U,K,L,T, 4%
O
Bluel Premium C,D,J 8 %
Bluel Oy (KF) Bluel Premium Y,S,B 8 %
- Koko reittiverkosto G, E MHQ,
Economy luokka V,W,U,K LT, 4%
O
i 0,
Wideroe (WF) Business luokka $ g éZG — 8 %
- Koko reittiverkosto, paitsi E A
Kortbanenatet Economy luokka H,Q,V,W, U, 4%
K,L, T,O
Skyways (JZ) Business luokka C,D,J 8 %
- Voimassa ainoastaan
SAS/Bluel lennon yhteydessa. Economy luokka Y, B, M, H K Q 4%
ANA All Nippon Airways (NH) Business luokka C,D,J 8 %
- Frankfurtin/Lontoon/Pariisin/ Economy Extra 0
Pekingin ja Tokion valiset reitit luokka Y 8 %
seké Japanin sisaiset lennot.
Voimassa ainoastaan SAS/Bluel | Economy luokka M, S, W, L 4%

SAS/Bluel ei vastaa listattuihin Partnereihin, reittiohjelmiin tai luokkiin liittyvistd sopimuksen voimassaoloaikana tapahtuvista muutoksista.
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