@ europ

assistance

Tassa asiakirjassa luetellaan Europ Assistancen
Matkaturvan taydelliset vakuutusehdot.

Travel protection-Matkaturva
(N°HIB1000209FITP)

Laskusta/varausvahvistuksesta kay ilmi valittu
tuote seka vakuutuksen laajuus ja sitd kautta
vakuutuksen tarjoama suoja.

Matkaturva sisaltaa seuraavat kohdat:
1. Korvaus omavastuukustannuksista

2. Matkatavaravakuutus

3. Urheiluvalineet

4. Matkalta myohastyminen

5. Yleisen kulkuneuvon mydhastyminen
6. Matkatavaroiden myohastyminen

7. Myohastyminen jatkoyhteydelta

8. Matkan keskeytyminen

YLEISTA TIETOA

Yleiset maaraykset

Matkaturva on tarkoitettu henkiléille, jotka
haluavat lisdturvaa matkalleen. Matkaturva on
ostettava koko matkan ajalle.
Voimassaoloaika on pisimmillaédn vuoden ja
Matkaturva on voimassa seuraavasti:

- edellyttden, ettd vakuutusmaksu on
maksettu ennen matkalle 1dht6a
Pohjoismaista

- sen henkilon osalta, joka asuu
Pohjoismaissa ja jolla on voimassaoleva
Kela-kortti.

- sen henkildn osalta, jonka nimi on
vakuutustodistuksessa/matkustus-
asiakirjassa

- sind matkustusaikana ja silla alueella,
joka mainitaan vakuutustodistuksessa/
matkustusasiakirjassa

- siitd alkaen, kun vakuutettu ldhtee
asunnostaan tai muusta vastaavasta
paikasta Pohjoismaista matkan
lahtopaikkaan, ja sithen saakka, kunnes
hén palaa johonkin naista paikoista.

- jos vakuutusmaksu maksetaan
lahtopaivand, matkaturva-vakuutus on
voimassa siita kellonajasta lahtien,
jolloin maksu rekister6idaan.

1. KORVAUS OMAVASTUUKUSTANNUKSISTA

1.1 Omavastuu kotimaassa

Vakuutetun on mahdollista saada korvaus
kotivakuutuksensa ja/tai autovakuutuksensa
omavastuukustannuksista, jos matkan aikana
tapahtuu omavastuuosuuden ylittavaa vahinkoa

- vakuutetun vakituiselle asunnolle
Pohjoismaissa edellyttien, ettei se ole ollut
muun henkilén kiytéssa matkan aikana

- vakuutetun yksityiselle henkil6autolle
Pohjoismaissa edellyttaen, ettei se ole ollut
muun henkilén kdytossa. Suurin korvattava
summa on 1050 EUR vahinkotapahtumaa kohti.

Edellytykset:

Vahinko korvataan asianmukaisen vakuutuksen
ehtojen mukaisesti. Omavastuukustannus on
todistettava toimittamalla vakuutusyhtion
paatos tai alkuperdinen kuitti.

1.2 Omavastuu matkakohteessa

Jos vakuutetun matkakohteessa vuokraamalle
henkildautolle, moottoripyoralle, mopolle tai
polkupyorélle tapahtuu omavastuuosuuden
ylittava vahinko, vakuutetun on mahdollista
saada omavastuuosuuden suuruinen korvaus.
Jos vahinkokustannukset alittavat
omavastuuosuuden tai jos vahinko ei kuulu
vuokraussopimuksen yhteydessa otetun
vakuutuksen piiriin, vakuutetun on mahdollista
saada korvaus todellisista kuluista. Suurin
korvattava summa on 1050 EUR.

Edellytykset:

Vuokraus ja vahinko ovat todistettava
toimittamalla alkuperdinen vuokraussopimus ja
vakuutustodistus seka alkuperdinen kuitti
maksetusta omavastuusta.

2. MATKATAVARAVAKUUTUS

2.1 Vakuutus korvaa

Vakuutus korvaa vakuutetun yksityisen seka
lainatun omaisuuden, jonka han on ottanut
mukaan matkalle henkil6kohtaista kayttoa
varten. Vakuutuksesta korvataan vakuutetun
matkatavaroille matkan aikana &killisesta ja
ennalta arvaamattomasta
vakuutustapahtumasta aiheutuneet suoranaiset
esinevahingot. Enimmadismaara on 2 150 EUR,
joista kateisvaroille 200 EUR.

Jos vakuutettu menettda kdteisvaransa muun
kuin murron, ry6ston tai laukkuvarkauden
seurauksena, suurin korvattava maira on 50
EUR. Kuljetettavaksi jatetyille matkatavaroille



matkan aikana aiheutuneet vahingot korvataan
kuljetusyhtion korvausvastuun ylittavin osin.

Edellytykset:

Matkatavaravahingon sattuessa vakuutetun on
todistettava olevansa omaisuuden haltija ja
osoitettava omaisuuden arvo kuitilla,
takuutodistuksella tai muulla vastaavalla
asiakirjalla. Todistukset ovat sita tarkeampi3,
mitd arvokkaammasta omaisuudesta on kyse.
Matkatavaran vahingoittuminen todistetaan
toimittamalla kuljetusyhtién antama
alkuperdinen todistus ja/tai matkakohteessa
tehty poliisiraportti.

Jos menetetty omaisuus saadaan takaisin, se on
toimitettava Europ Assistancelle. Jos vakuutettu
haluaa pitda kyseisen omaisuuden itsellaan,
tulee hanen palauttaa maksettu korvaus. Mikali
kuljetettavaksi jatetyt matkatavarat
vahingoittuvat kuljetuksen aikana, on
vakuutetun haettava ensisijaisesti korvausta
kuljetusyhtiolta.

2.2 Vakuutettu omaisuus

Varkaudelle alttiiksi omaisuudeksi katsotaan
kateinen raha, passi, matkustusasiakirjat,
hissiliput ja green fee kortit, ateria- ja
bensiinikupongit seka seuraavat esineet, jos
niiden arvo ylittda 100 EUR:

- kokonaan tai osittain jalometallista, jalokivista
tai aidoista helmistd valmistetut esineet

- taideteokset, aidot matot, tasku- ja rannekellot
- kamerat, projektorit, kiikarit, soittimet

- matkapuhelimet, tietokoneet,
musiikkisoittimet ja muu kodin elektroniikka
sekd niihin liittyvat tarvikkeet

- erityisvarusteet, kuten sukellusvarusteet,
kiipeilyvarusteet ja muut vastaavat varusteet.
Arvo-omaisuudeksi katsotaan esineet ja niihin
liittyvat tarvikkeet, jos niiden arvo ylittda 500
EUR.

Omaisuus, jolla on kerailyarvoa

Téallaiseksi omaisuudeksi katsotaan antiikki,
kirjat, taideteokset sekd muut esineet, joilla on
kerdilyarvoa.

Muu omaisuus

Muuksi omaisuudeksi katsotaan vaatteet,
kengit, silmalasit, kosmetiikka, laukut ja niin
edelleen.

2.3 Suojeluohjeet

Vakuutetun on varkauksien ja murtojen
valttdmiseksi huolehdittava hotellihuoneensa ja
muiden sailytyspaikkojen lukitsemisesta tai
tarkoituksenmukaisesta valvonnasta. Ovien,
ikkunoiden, luukkujen ja muiden

sisddnpaasyteiden tulee aina olla suojatut,
suljetut ja lukitut. Sulkeminen tulee suorittaa
siten, ettei sdilytyspaikkaan tunkeutuminen ole
mahdollista sailytyspaikan rakenteita tai lukkoja
vahingoittamatta.

Matkalle mukaan otettua arvo-omaisuutta ja
varkaille altista omaisuutta on jatkuvasti
valvottava ja pidettdva valittdmassa
laheisyydessa. Omaisuus, jota vakuutettu ei
kuljeta mukanaan, on lukittava tallelokeroon/
kassakaappiin tai, jos sellaista ei ole
kaytettavissa, laukkuun, kaappiin tai muuhun
erilliseen lukittavaan tilaan.

Pyorat ja mopot on lukittava joko kiintealla
lukolla, kettingilld varustetulla lukolla,
riippulukolla tai vastaavalla.

Mikali vakuutettu ei noudata naita
suojeluohjeita, voidaan korvausta alentaa tai se
voidaan evata.

2.4 Rajoitukset

Vakuutus ei korvaa seuraavaa omaisuutta:

- elaimet

- moottoriajoneuvot, asuntovaunut tai muut
peravaunut, vesi- ja lentoalukset ja niihin
liittyvat osat ja tarvikkeet

- postimerkit, kolikot ja setelit, joilla on
kerailyarvoa.

Vakuutuksen piiriin ei kuulu:

- kateinen, arvo-omaisuus/varkaudelle altis
omaisuus seka kerailyarvoa omaava omaisuus,
joka on jatetty kulkuneuvoon, telttaan tai
kuljetettavaksi jatettyihin matkatavaroihin tai
joka on ollut toisen henkilén hallussa ilman
vakuutetun valvontaa

- omaisuus, joka on vahingoittunut puutteellisen
pakkaamisen vuoksi

- omaisuus, joka on unohdettu, kadotettu tai
jatetty jonnekin, myos siina tapauksessa, etta
kyseinen omaisuus varastetaan myéhemmin
- vahingot, jotka ovat aiheutuneet
hankautumisesta, kulumisesta, kdytosta,
itsestddn tuhoutumisesta tai esineen idsta

- urheiluvilineet, jotka ovat vahingoittuneet
kdyton aikana

- pintapuoliset vahingot, jotka eivat vaikuta
esineen kaytettdvyyteen

- taloudelliset menetykset, jotka ovat
aiheutuneet sekkien, pankki- ja luottokorttien,
tilin tai muun vastaavan kaytosta.

2.5 Omaisuuden arvon miadrittiminen
Vakuutettu on oikeutettu korvaukseen
omaisuuden vahingoittumisesta tai
menettimisesta aiheutuneesta taloudellisesta
menetyksestd. Korvauksen suuruuteen vaikuttaa



esineen ik3, kunto, kdyttokelpoisuus ja
uudenaikaisuus.

Vakuutus ei korvaa taloudellista menetysti, joka
liittyy tunnearvoon, esineeseen kohdistetun
oman tyon arvoon, menetettyyn tyéansioon,
vahinkojen korjaamiseen kohdistetun oman
tyon arvoon tai sekkien, pankki- ja
luottokorttien tai muun vastaavan kaytosta
aiheutuneisiin menetyksiin.

Korvauksen suuruus

Omaisuuden arvo méaritelldan paivanarvon
mukaan eli sen mukaan, miki on
jalleenhankinta-arvo vastaavalle esineelle, joka
on kunnoltaan samanlainen kuin
vahingoittunut/menetetty esine ennen
vahinkotapahtumaa.

Mikali paivanarvoa ei voida maaritellad edella
mainitulla tavalla, vihennetidn vastaavan uuden
esineen arvosta ian, kulumisen,
kayttokelpoisuuden alenemisen,
vanhanaikaisuuden tai muun vastaavan syyn
aiheuttama arvon alennus. Tietyn omaisuuden
osalta kdytetdan Europ Assistancen
arvotaulukkoa, mika saattaa alentaa
merkittavasti matkapuhelimien, tietokoneiden,
musiikkisoittimien ja muun kodin elektroniikan
seka niiden tarvikkeiden arvoa.
Vahingoittuneet tai menetetyt kuva-, video- ja
ddnitallenteet, tietokoneohjelmat seka
harrastetyot korvataan maarall4, joka vastaa
raaka-aineiden jalleenhankinta-arvoa.

Mikali varastettu tai vahingoittunut esine on osa
kokoelmaa tai jotain muuta kokonaisuutta,
koskee korvaus ainoastaan
varastettua/vahingoittunutta esinetta. Mikali
vahingoittunut omaisuus korjataan, vakuutus
korvaa korjauksesta aiheutuneet kustannukset,
kuitenkin siten, ettd korvattava summa ei ylita
omaisuuden arvoa.

2.6 Erimielisyys omaisuuden arvosta
Omaisuuteen kohdistuneissa
vahinkotapahtumissa noudatetaan ensisijaisesti
vakuutusehdoissa annettuja ohjeita arvon
madrittamisestd. Mikali vakuutettu on eri mielta
omaisuuden arvosta, tulee hanen pyytaa arvio
Suomen kauppakamarin hyvaksymalta
tavarantarkastajalta.

Vakuutetun osuus arvion kustannuksista on 50
EUR seka 10 prosenttia ylittdvasta summasta,
kuitenkin korkeintaan puolet arviomiehen
palkkiosta. Mikali arviomies madrittelee arvon
korkeammaksi kuin Europ Assistance, korvaa
Europ Assistance kaikki arvioinnista
aiheutuneet kulut.

2.7 Poliisi-ilmoitus

Sellaisessa korvaustilanteessa, joka edellyttaa
poliisille ilmoituksen tekemistd matkakohteessa,
vakuutettulla on oikeus korvaukseen, joka
vastaa puolta matkalipun paivdakohtaisesta
arvosta.

3. URHEILUVALINEET

3.1 Vakuutuksen kattavuus

Mikali vakuutettu ei voi kayttaa
urheiluvilineitididn suunnittelemallaan tavalla
johtuen matkatavaroiden myohastymisesta yli
kuudella tunnilla, on hian oikeutettu
korvaukseen vastaavien urheiluvilineiden
vuokraamisesta aiheutuneista kustannuksista.
Suurin korvattava maara on 500 EUR.

Edellytykset:

Matkatavaroiden mydhédstyminen on
todistettava toimittamalla kuljetusyhtion
antama alkuperdinen todistus (Property
Irregularity Report tai muu vastaava asiakirja).
Vuokrakustannukset todistetaan alkuperaisella
kuitilla.

4. MATKALTA MYOHASTYMINEN

4.1 Vakuutus korvaa

Mikali vakuutettu myohastyy meno- tai
paluumatkan lahtopaikasta dkillisestd ja ennalta
arvaamattomasta ulkoisesta syystd, on
vakuutettu oikeutettu korvaukseen niista
valttimattomista ja kohtuullisista
kustannuksista, jotka johtuvat yrityksesta ehtia
mukaan matkalle. Lentomatkoilla matkan
lahtopaikaksi katsotaan ldhtoselvitystiski.

Jos vakuutetun on mahdotonta ehtid matkan
lahtopaikkaan tai padsta matkakohteeseen
muulla tavoin, korvataan koko matkan hinta,
kuitenkin enintddn 2 500 EUR.

Korvauksen saamiseksi edellytetdan, ettéd
vakuutettu olisi ollut meno- tai paluumatkan
lahtopaikassa viimeistdan kaksi tuntia ennen
13ht64 tai muuna matkanjarjestajan
/kuljetusyhtion vaatimana ajankohtana, ellei
my06hastymisti olisi ennalta arvaamattomasta
syystd tapahtunut.

Suunniteltaessa siirtymista matkan
lahtopaikkaan on otettava huomioon
sddolosuhteet ja liikenne.

Korvausta ei myonneta kustannuksista, jotka
korvataan jokin muu tahon, lain, vakuutuksen,
vahingonkorvauksen, konvention tai muiden
sdaddsten maaraamalla tavalla, eikd myoskaan
viranomaisten puuttuessa asiaan tai



konkurssitilanteissa. Liian pitkdan nukkuminen
ei riita syyksi korvauksen saamiseen.

Edellytykset:

Vakuutetun on ilmoitettava Europ Assistancelle
valittomasti matkalta myohastymisestd, jotta
han saisi apua ehtidkseen mukaan matkalle.
Myohdastymisen syy on todistettava
toimittamalla sairaalan, poliisin tai muun
viranomaisen antama kirjallinen lausunto.

5. YLEISEN KULKUNEUVON
MYOHASTYMINEN

5.1 Vakuutus korvaa

Vakuutettu on oikeutettu korvaukseen, mikali
héanen kdyttdmansa yleinen kulkuneuvo
myohastyy yli 4 tuntia teknisen vian tai
sadesteen vuoksi. Korvattava summa on 200
EUR. Aikataulumuutoksia ei katsota
myohastymisen syyksi.

Edellytykset:

Myohastymisesta on toimitettava
matkanjarjestdjan tai kuljetusyhtiéon antama
alkuperdinen todistus.

6. MATKATAVAROIDEN MYOHASTYMINEN

6.1 Vakuutuksen kattavuus

Vakuutetulle korvataan matkatavaroiden
myOhastymisestd aiheutuneet valttdmattdmat ja
kohtuulliset kustannukset, jos kuljetettavaksi
jatetyt matkatavarat myohastyvét yli 6 tuntia
vakuutetun saapumisesta matkakohteeseensa
menomatkalla. Mahdollisten hankintojen on
johduttava myohdstymisest3, ja ne on tehtava
ennen matkatavaroiden takaisin saamista.
Suurin korvattava summa on 100 EUR
vakuutettua kohti. Korvausta ei makseta, jos
matkatavaroiden myohastyminen johtuu
lakosta, tydsulusta, ammattijarjestojen toimista,
viranomaisista tai jos matkatavarat myohastyvat
paluumatkalla Pohjoismaihin.

Edellytykset:

Matkatavaroiden mydhédstyminen on
todistettava toimittamalla kuljetusyhtion
antama alkuperdinen todistus (Property
Irregularity Report tai muu vastaava asiakirja).
Hankinnoista on toimitettava alkuperiinen
kuitti.

7.JATKOYHTEYDELTA MYOHASTYMINEN
7.1 Vakuutuksen kattavuus

Vakuutettu on oikeutettu korvaukseen
lisdkustannuksista, jotka aiheutuvat

Pohjoismaiden sisdiseltd jatkoyhteydelta
myohéstymisestd, jos vakuutetun kayttima
yleinen kulkuneuvo on yli 2 tuntia my6hassa
saapuessaan Pohjoismaihin.

Korvaus myonnetdén lipun vaihtamisesta
aiheutuneista kustannuksista tai uuden
jatkoyhteyden kustannuksista, jos matkalippu ei
ole vaihdettavissa. Mikali saapumispaivana ei
ole enda toista jatkoyhteyttd, korvataan myos
majoituksesta ja ruokailusta aiheutuneet
kustannukset. Suurin korvattava summa on 200
EUR vakuutettua kohti.

Edellytykset:

Myo6héstymisestd on toimitettava
matkanjarjestdjan tai kuljetusyhtiéon antama
alkuperadinen todistus. Jatkoyhteydesta,
majoituksesta ja ruokailusta aiheutuneet
kustannukset todistetaan alkuperaisella kuitilla.
Korvaushakemukseen liitetddn etukiteen
varatun jatkoyhteyden matkalippu tai kopio
vaihdettavasta lipusta.

8. MATKAN KESKEYTYMINEN

8.1 Kotimaassa sattunut vahinko

Vakuutettu voi Europ Assistancen paatoksella
saada korvauksen paluumatkasta aiheutuneista
valttamattomista ja kohtuullisista
kustannuksista, mikéli han joutuu palaamaan
Pohjoismaihin suunniteltua aikaisemmin
seuraavista syista:

- Pohjoismaissa asuva ldhiomainen sairastuu tai
joutuu onnettomuuteen, ja hdnen tilansa on
hengenvaarallinen

- Pohjoismaissa asuva lahiomainen menehtyy
yllattaen ja odottamatta

- Pohjoismaissa sijaitseva vakituinen asunto
vahingoittuu huomattavasti ennalta
arvaamattomasta syysta.

Korvausta ei myonnetd uudesta matkasta
kohteeseen, jossa matka keskeytyi.

Edellytykset:

Vakuutetun on otettava yhteys Europ
Assistanceen ja saatava hyvaksynta seka
paluumatkan valttdmattomyydelle etta
matkustustavalle. Muussa tapauksessa
korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata.
Jos vakuutetun lahiomainen sairastuu tai joutuu
onnettomuuteen, vakuutetun on todistettava
ldhiomaisen tila toimittamalla lIdhiomaista
hoitavan, puolueettoman ladkarin antama
kirjallinen lausunto; kuolemantapauksessa
toimitetaan kuolintodistus. Vakituiselle
asunnolle tapahtuneet vahingot todistetaan
toimittamalla kotivakuutuksen myontidneen
vakuutusyhtion korvauspaitos.



8.2 Kotiinkuljetus

Jos vakuutettu kuolee kotipaikkakuntansa
ulkopuolella Pohjoismaissa, korvataan vainajan
kotiinkuljetuksesta aiheutuneet kustannukset.
Jos vakuutettu kuolee Pohjoismaiden
ulkopuolella, voidaan vaihtoehtoisesti korvata
vainajan hautaamisesta matkakohteessa
aiheutuneet hautaamiskustannukset, kuitenkin
enintaan 2 000 EUR.

Force Majeure

Matkavakuutuslaki

Vakuutus ei korvaa kustannuksia, jotka ovat
aiheutuneet matkanjarjestdjan tai
pakettimatkojen jalleenmyyjan joutumisesta
selvitystilaan, konkurssista tai muusta
matkavakuutuslaissa mainitusta tapahtumasta.
Ydinvahingot, biologiset ja kemialliset vahingot
Vakuutus ei korvaa kustannuksia, jotka ovat
aiheutuneet ydinvahingon tai biologisen tai
kemiallisen vahingon aiheuttamasta sairaudesta
tai onnettomuudesta.

Sotavahingot

Vakuutus ei korvaa vahinkoa, jonka on
aiheuttanut tai jonka laajuuteen on vaikuttanut
suoralla tai epasuoralla tavalla sodankaynti,
terrorismi, vallankumous, kapina, mellakointi tai
sodan kaltainen tapahtuma.

Vakuutuksesta korvataan vahinko, joka on
tapahtunut Pohjoismaiden ulkopuolella ja joka
liittyy edelld mainittuihin levottomuuksiin,
enintdan 200 EUR asti, mutta ei kuitenkaan
pahoinpitelytapauksissa ja ainoastaan, mikali
vahinko on syntynyt 10 paivan sisalla
levottomuuksien puhkeamisesta ja mikali
vakuutettu oleskeli kyseisella alueella
levottomuuksien puhkeamishetkella.
Korvausta ei makseta, jos vakuutettu on
osallistunut tapahtumiin tai toiminut alueella
reportterin, tarkkailijan tai muun vastaavan
ominaisuudessa.

Edellytykset:

Vakuutetun on noudatettava ulkoministerion
matkustussuosituksia eli ohjeita valttaa
matkustamista maihin ja alueille, missa vallitsee
sodan tai sodan kaltaisen tilanteen,
levottomuuksien, terroristihyokkaysten tai
luonnonkatastrofin uhka tai muu vastaava riski.
Mikali jokin edella mainituista levottomuuksista
puhkeaa vakuutetun matkan aikana, on
vakuutetun lahdettava alueelta 10 pdivan
kuluessa.

YLEISET SOPIMUSEHDOT

Mairitelmat

Matkalipun pdivakohtainen arvo on lipun hinta
jaettuna matkapdaivien maaralla.

Suora matka tarkoittaa, ettd asunnon tai muun
vastaavan paikan ja matkan lahtépaikan valisella
matkalla voi tapahtua korkeintaan yksi
yopyminen kummassakin suunnassa.
Vakuutetulla tarkoitetaan henkil64a, jolla on
voimassaoleva Europ Assistancen
matkavakuutus matkansa aikana.

Perhe tarkoittaa kahta aikuista, puolisoa tai
avopuolisoa seka heidan alle 18-vuotiaita
lapsiaan, jotka ovat yhdessa ostaneet
matkavakuutuksen ja lentoliput. Perheen
lapsiksi luetaan aikuisten yhteiset lapset seka
toisen aikuisen lapset.

Vakuutusaika on se aika, jolloin vakuutetulla on
voimassaoleva Europ Assistancen vakuutus.
Laakarilla tarkoitetaan vakuutettua hoitavaa
puolueetonta laakaria, joka harjoittaa
ammattiaan matkakohteessa.

Matkakumppani on henkilo, joka on yhdessa
vakuutetun kanssa ostanut matkan ja Europ
Assistancen matkavakuutuksen.

Lahiomainen tarkoittaa puolisoa, avopuolisoa,
lapsia, sisaruksia, vanhempia, isovanhempia,
appivanhempia, vavya ja miniaa.
Onnettomuudella tarkoitetaan ruumiillista
vahinkoa, jonka aiheuttaa dkillinen ulkoinen
tapahtuma, eli ruumiiseen kohdistuvaa ulkoista
vahinkoa.

Matkapaivat ovat niiden alkavien vuorokausien
kokonaismaard, joina matka tapahtuu.
Vuorokausi alkaa klo 00.00 ja paattyy klo 24.00.
Ensimmaiseksi matkapaivaksi lasketaan
lahtopaiva Pohjoismaista ja viimeiseksi
matkapaivaksi paluupaiva Pohjoismaihin.
Matkan hinta tarkoittaa sitd summaa, jonka
vakuutettu on ennen lahtédan Pohjoismaista
maksanut lentolipuista. Matkavakuutus- ja
peruutusturvamaksu eivat sisilly matkan
hintaan, eika niitd makseta takaisin

Puhelinmaksut

Korvauskelpoiseen vahinkotapahtumaan
liittyvistd puhelinmaksuista korvataan enintdan
20 EUR vahinkotapahtumaa kohti.

Vakuutusajan pidentiminen

Mikali vakuutettu joutuu jatkamaan ulkomailla
oleskeluaan korvauskelpoisen tapahtuman takia,
voi han pidentda vakuutusaikaa ottamalla
yhteyttd Europ Assistanceen ja maksamalla
uuden vakuutusmaksun.



Huomattava varomattomuus tai tahallinen
toiminta

Vakuutus ei korvaa vahinkoa, jonka vakuutettu
on aiheuttanut huomattavalla
varomattomuudellaan tai osittain tahallisesti.

Epérehellinen toiminta

Jos vakuutettu antaa vilpillista tietoa tai salaa
tietoa, joka on merkityksellista vahingon
arvioinnin kannalta, korvausta voidaan alentaa
tai se voidaan evata.

Takaisinperinta

Siltd osin kuin Europ Assistance on maksanut
korvausta vahingosta pidattaa Europ Assistance
vakuutetun oikeuden vaatia korvausta silta, joka
on vastuussa vahingosta, tai muulta
korvausvelvolliselta.

Peruutusoikeus

Eta- ja kotimyyntilain mukaisesti
peruutusoikeus ei pade matkavakuutukseen,
joka on vakuutussopimuksen mukaan voimassa
korkeintaan yhden kuukauden. Mikali
matkavakuutus on vakuutussopimuksen
mukaan voimassa kauemmin kuin yhden
kuukauden ja mikali vakuutettu ei aio kdyttaa
vakuutusta, on vakuutetun ilmoitettava Europ
Assistancen jalleenmyyjalle haluavansa purkaa
sopimuksen viimeistddn 14 padivan kuluttua
sopimuksen tekemisestd ja ennen vakuutusajan
voimaanastumista.

Kuluttaja- ja vakuutussopimuslait
Vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia, ja
lisdksi sopimusehtoihin sovelletaan
vakuutussopimuslakia.

Vakuutuksenantaja

Europ Assistance Holding SA (Irish Branch)
Yrityksen rekisterinro 905036

79 Merrion Place

Dublin 2, Ireland.

Europ Assistance tarjoaa ymparivuorokautista
tukipalvelua seka vahingonkasittelya.

Europ Assistance Holdingin Irlannin tytaryhtio
on delegoinut matkavahinkojen hoidon,
korvauskasittelyn sekd myyntituen Falck
TravelCare Ab:lle.

Valvontaviranomaisena toimii Suomen ja
Irlannin rahoitustarkastus.

Henkilotietolaki

Vakuutetusta rekisterditya tietoja, kuten nimi,
osoite ja tilattu vakuutuspalvely, ei luovuteta
kolmansille osapuolille. Ne voidaan kuitenkin
luovuttaa konsernille, vakuutuksen valittajalle
tai muulle yhteistyokumppanille tiedon
valittdmiseksi Europ Assistancen ja sen
yhteistyokumppaneiden palveluista seka
markkinatutkimuksia varten. Vahinkokasittelyn
suorittamiseksi ja epailtdessa rikosta voidaan
vakuutussuhdetta koskevat tiedot seka ne tiedot,
jotka annettiin vahinkoilmoituksen yhteydessa,
luovuttaa asianomaisille viranomaisille ja muille
vakuutuslaitoksille.

Suostumus

Allekirjoittamalla timéan vakuutussopimuksen
vakuutettu hyvaksyy, ettd Europ Assistance tai
Europ Assistancen nimittdma edustaja voi
kasitella hanta koskevia tietoja vakuutusehtojen
tayttamiseksi seka tarvittaessa
vahinkotapahtuman késittelemiseksi.

VAHINKOILMOITUS

Vahingon sattuessa

Vahinkotapahtumasta on pikimmin ilmoitettava
Europ Assistancelle. Valittdmén avun saamiseksi
vakavissa onnettomuus- ja sairaustapauksissa
on otettava yhteys Europ Assistancen
ympérivuorokautiseen palveluun

numerossa +358 9 374 77 200.

Palattuaan kotiin Pohjoismaihin vakuutetun on
tehtava vahinkoilmoitus, johon tarvittavan
lomakkeen voi tilata Europ Assistancelta
numerosta +358 9 374 77 200

tai tulostaa osoitteesta
https://standalone-plugandsell.europ-
assistance.com/media/fi/BlueOne/SiteFI/pa
ges/Claims.pdf

Korvaushakemus, todistukset ja alkuperaiset
kuitit Iahetetddn osoitteeseen

Falck TravelCare

Hoégbergintie 3

04360 Tuusula

Edellytykset

Vahinkoilmoituksesta tulee kdyda
seikkaperdisesti ilmi vahinkotapahtuma, sen
ajankohta ja pyydetty korvaus.
Korvausvaatimukset tulee eritelld, ja
korvaushakemukseen on liitettdva vahingon
arvioimiseen tarvittavat alkuperaiset asiakirjat,
kuten ladkarintodistukset, kuitit jne. Mikali
vakuutetulla on toinen vakuutus, jonka piiriin
vahinko kuuluu, on siitd ilmoitettava
korvaushakemuksessa.


https://standalone-plugandsell.europ-assistance.com/media/fi/BlueOne/SiteFI/pages/Claims.pdf
https://standalone-plugandsell.europ-assistance.com/media/fi/BlueOne/SiteFI/pages/Claims.pdf
https://standalone-plugandsell.europ-assistance.com/media/fi/BlueOne/SiteFI/pages/Claims.pdf

Jos naita tai muita Europ Assistancen antamia
ohjeita ei noudateta, voidaan korvausta alentaa
tai se voidaan evata.

Muutoksenhaku

Mikali vakuutettu on tyytymaton
korvauspaatokseen, on hanen otettava yhteys
siihen korvauskasittelijadn, jonka allekirjoitus
on korvauspaatoksessa. Korvauskasittelija
vastaa kysymyksiin vakuutusehtojen sisallosta ja
niiden tulkinnasta. Jos vakuutettu on edelleen
tyytymaton paatokseen, hanen tulee lahettaa
korvauskasittelijalle kirjallinen
muutoksenhalupyynto. Korvauskasittelija on
talloin velvollinen jattdmaan asian
korvauspaallikon kasiteltavaksi, minka jalkeen
korvauspaallikko tekee asiasta uuden paatoksen.
Jos vakuutettu on tyytymaton korvauspaallikon
padtokseen, voi hdn anoa, ettd asia otetaan
kasiteltavaksi Europ Assistancen sisdisessa
tarkastuslautakunnassa. Tarkastuslautakunnan
paatds on vakuutusyhtion lopullinen paatos
asiasta. Paatoksen tarkastamista on anottava
kirjallisesti.

Ulkoinen neuvonta
Kuluttajavalituslautakunta
PL 306

00531 Helsinki

Puhelin 09 - 77 261

Kasittelee veloituksetta yksityishenkiléiden
tekemia valituksia vakuutusasioista.

Yleinen tuomioistuin
Vakuutuspaatoksestd on mahdollista nostaa
kanne tuomioistuimessa. Tdman on
tapahduttava kuuden kuukauden kuluessa
vakuutusyhtion antamasta lopullisesta
korvauspaatoksesta.



