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Peruutusturva

Vakuutusehdot (N°HIB1000209FICN)

1. YLEISET MAARAYKSET

Koskee kaikkia BLUE1:n kautta varattavia
matkoja. Peruutusturva on otettava matkan
varaamisen yhteydessa. Vakuutus astuu
voimaan varauksen yhteydessa ja paattyy
matkan alkamiseen.

2. VAKUUTUKSEN KATTAVUUS

Peruutuskulut, kun peruutusturva on maksettu,
korvataan ilman omavastuuta.

Korkein korvattava summa on 2 500 Euro
henkil6a kohti, kuitenkin enintdan 10 000 Euro
matkaseuruetta kohti.

3. KORVAUSTILANTEET

Korvaus mydnnetdan, jos matkalle 1dht6 estyy jostakin
seuraavasta ennalta arvaamattomasta syystéi:

- Vakuutettu tai hdnen
matkakumppaninsa, lahiomaisensa tai
henkilo, jonka luokse vakuutetun oli
tarkoitus matkustaa, sairastuu akillisesti
tai joutuu onnettomuuteen, ja
vakuutetun lahteminen matkalle ei ole
mahdollista puolueettoman laakarin
antaman todistuksen perusteella.

- Raskaana olevalla vakuutetulla tai
vakuutetun raskaana olevalla
puolisolla/avopuolisolla/rekisterdidylla
kumppanilla esiintyy raskauteen
liittyvia komplikaatioita.

- Vakuutettu tai hdnen lahiomaisensa,
matkakumppaninsa tai henkilo, jonka
luokse vakuutetun oli tarkoitus
matkustaa, menehtyy.

- Vakuutetun vakituinen asuinpaikka
kotimaassa vahingoittuu merkittavasti
tulipalon tai tulvan takia tai muusta
ennalta arvaamattomasta syysta.

- Vakuutettu joutuu henkilokohtaiseen
kriisitilanteeseen avioeron,
tyottomyyden tai vuosiloman
peruuntumisen takia.

- Ulkoministeri6 kehottaa varovaisuuteen
matkakohteessa, ja vakuutettu on
huolissaan/peloissaan turvallisuudesta.

- Vakuutetulle on suunniteltu
leikkaushoitoa.

Korvaus voidaan myéntda myos vakuutetun
matkaseurueelle, kuitenkin korkeintaan
kolmelle matkakumppanille tai neljille
lahiomaiselle, edellyttden, etta heilld on
Europ Assistancen peruutusturva.

Selitykset

Korvattava summa on peruutuskulu, kun
peruutusturva on maksettu. Matkakumppani on
Henkil6, joka matkustaa yhdessa vakuutetun
kanssa ja jolla on Europ Assistancen
peruutusturva. Lihiomainen tarkoittaa puolisoa,
avopuolisoa, lapsia, lapsenlapsia, sisaruksia,
vanhempia, isovanhempia ja appivanhempia
seka henkil64, joka on jonkun edelld mainitun
henkilon huoltaja.

Onnettomuudella tarkoitetaan ruumiillista
vahinkoa, jonka aiheuttaa akillinen ulkoinen
tapahtuma, eli ruumiiseen kohdistuvaa ulkoista
vahinkoa. Sairaudella tarkoitetaan
terveydentilan dkillistd ja ennalta arvaamatonta
heikentymistd, joka ei johdu onnettomuudesta.

Rajoitukset
Peruutusturva

- koskee ainoastaan iKkillista sairautta tai
onnettomuutta, joka ei ollut tiedossa
vakuutuksen astuessa voimaan

- ei korvaa kustannuksia sellaisista hoito-
/toimenpidetarpeista, jotka olivat
olemassa vakuutuksen astuessa
voimaan

- eikorvaa raskauteen liittyvia
kustannuksia 34. raskausviikon jalkeen

- eikorvaa kustannuksia, jos vakuutetulle
oli sovittu leikkauspaiva matkan
varausta tehtdessa

- ei korvaa kustannuksia, jotka aiheutuvat
peruutuksen myohdisesta tekemisesta
tai kokonaan tekematta jattamisesta

- ei korvaa kustannuksia, jotka jokin
toinen vakuutus, kuljetusyhtio,
matkanjarjestdji tai muu taho
korvaa.nan instans

4. YLEISET SOPIMUSEHDOT

Huomattava varomattomuus tai tahallinen
toiminta

Vakuutus ei korvaa vahinkoa, jonka vakuutettu
on aiheuttanut huomattavalla
varomattomuudellaan tai osittain tahallisesti.

Epdrehellinen toiminta

Jos vakuutettu antaa vilpillista tietoa tai salaa
tietoa, joka on merkityksellista vahingon
arvioinnin kannalta, korvausta voidaan alentaa
tai se voidaan evata.
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Takaisinperintd

Silta osin kuin Europ Assistance on maksanut
korvausta vahingosta pidattaa Europ Assistance
vakuutetun oikeuden vaatia korvausta silt3, joka
on vastuussa vahingosta, tai muulta
korvausvelvolliselta.

Peruutusoikeus

Etd- ja kotimyyntilain mukaisesti
peruutusoikeus ei pdde matkavakuutukseen,
joka on vakuutussopimuksen mukaan voimassa
korkeintaan yhden kuukauden. Mikali
matkavakuutus on vakuutussopimuksen
mukaan voimassa kauemmin kuin yhden
kuukauden ja mikali vakuutettu ei aio kayttaa
vakuutusta, on vakuutetun ilmoitettava Europ
Assistancen jalleenmyyjalle haluavansa purkaa
sopimuksen viimeistddn 14 padivan kuluttua
sopimuksen tekemisesta ja ennen vakuutusajan
voimaanastumista.

Kuluttaja- ja vakuutussopimuslait
Vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia, ja
lisdksi sopimusehtoihin sovelletaan
vakuutussopimuslakia.

Vakuutuksenantaja

Vakuutuksenantaja on

Europ Assistance Holding SA (Irish Branch)
Yrityksen rekisterinro 905036

79 Merrion Place

Dublin 2, Ireland.

Henkilétietolaki

Vakuutetusta rekisteroityja tietoja, kuten nimi,
osoite ja tilattu vakuutuspalvelu, ei luovuteta
kolmansille osapuolille. Ne voidaan kuitenkin
luovuttaa konsernille, vakuutuksen valittdjalle
tai muulle yhteistyokumppanille tiedon
valittdmiseksi Europ Assistancen ja sen
yhteistyokumppaneiden palveluista seka
markkinatutkimuksia varten. Vahinkokasittelyn
suorittamiseksi ja epailtdessa rikosta voidaan
vakuutussuhdetta koskevat tiedot seka ne tiedot,
jotka annettiin vahinkoilmoituksen yhteydess3,
luovuttaa asianomaisille viranomaisille ja muille
vakuutuslaitoksille.

Suostumus

Hyvaksymalld tdimén vakuutussopimuksen
vakuutettu hyvaksyy, ettd Europ Assistance tai
Europ Assistancen nimittima edustaja voi
kasitella hanta koskevia tietoja vakuutusehtojen
tayttamiseksi seka tarvittaessa
vahinkotapahtuman késittelemiseksi.

Vahinkoilmoitus

Edellytykset

Mikali vakuutettu on estynyt lahtemasta
matkalle dkillisen sairauden tai onnettomuuden
takia, siitd on toimitettava puolueettoman
ladkarin antama todistus. Asuinpaikkaan
kohdistuneista vahingoista on toimitettava
kotivakuutuksen myontaneen yhtion todistus.
Matka/matkajarjestelyt on peruutettava
viiveetta.

Vakuutetun on toimitettava Europ Assistancelle
seuraavat asiakirjat alla mainittuun
osoitteeseen:

- vakuutuksen piiriin kuuluvat matka-
asiakirjat (matkaliput)

- vakuutustodistus (kopio
laskusta/lahetyskuitista)

- puolueettoman ladkérin antama
alkuperainen ladkarintodistus/lausunto,
jossa mainitaan diagnoosi

- muu alkuperainen todistus/asiakirja,
jolla voi olla merkitysta
vahinkotapauksen kasittelyn kannalta
(kotivakuutuksen myodntdneen yhtion
todistus, poliisi-ilmoitus,
veroviranomaisen antama
kuolintodistus).

Falck Oy / Europ Assistance
Hogbergintie 3
04360 Tuusula

Muutoksenhaku

Mikali vakuutettu on tyytyméaton
korvauspaatokseen, on hanen otettava yhteys
sithen korvauskasittelijaan, jonka allekirjoitus
on korvauspaatoksessa.

Korvauskasittelija vastaa kysymyksiin
vakuutusehtojen sisillostd ja niiden tulkinnasta.
Jos vakuutettu on edelleen tyytymaton
paatokseen, hianen tulee lahettaa
korvauskasittelijille kirjallinen
muutoksenhakupyynté. Korvauskasittelija on
talloin velvollinen jattdmaan asian
korvauspaallikon kasiteltdvaksi, minka jalkeen
korvauspaallikko tekee asiasta uuden paatoksen.
Jos vakuutettu on tyytymaton korvauspaallikon
paatokseen, voi hin anoa, etta asia otetaan
kasiteltavaksi Europ Assistancen sisdisessa
tarkastuslautakunnassa. Tarkastuslautakunnan
paatds on vakuutusyhtion lopullinen paatos
asiasta. Paatoksen tarkastamista on anottava
kirjallisesti.

Ratkaisusuosituksia antava lautakunta
Kuluttajariitalautakunta
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PL 306

00531 Helsinki

Puhelin +0100 86330

Kasittelee veloituksetta yksityishenkiloiden
tekemia valituksia vakuutusasioista.

Yleinen tuomioistuin

Vakuutuspéaatoksestd on mahdollista nostaa
kanne tuomioistuimessa.

Taman on tapahduttava kuuden kuukauden
kuluessa vakuutusyhtion antamasta lopullisesta
korvauspaatoksesta.



