EuroBonus-jasenehdot, heindkuu 2010

1. Jasenyys ja jasenkortti

1.1 Kaikki yksityishenkilot voivat liittyéd EuroBonus-jaseniksi. Jokaisella jasenella voi olla vain
yksi jasentili. Alle 18-vuotiailla lapsilla tulee olla huoltajan hyvéksyminen jaseneksi
haettaessa.

1.2 Jasenkortti on kortin myodntajan omaisuutta.

1.3 EuroBonus-kortti on henkilokohtainen ja kullakin jasennumerolla voi olla vain yksi
henkild, jonka nimi on kortissa. Vain talla henkil6lla on oikeus kayttaa korttia. Jasenkortti on
voimassa vain jasenen tai jasenen huoltajan allekirjoittamana. Allekirjoittaja hyvaksyy
samalla jasenehdot. Korttia voi kdyttaa vain siind ilmoitettuun viimeiseen
voimassaolopaivaan saakka. Jasenyys rekisterdidaan jasenen nimella hanen ilmoittamaansa
osoitteeseen. C/o-osoitetta ei hyvaksyta. EuroBonuksella on oikeus olla yhteydessa
jaseneen sahkoisesti hanen henkilokohtaiseen sahkopostiosoitteeseensa. Jasen voi myos
kieltdd sahkdisen viestinndn. EuroBonus kayttaa alle 18-vuotiaiden séhkdpostiosoitetta vain
vahvistaessaan kaytettyja palveluja/tarjouksia. Muu, alle 18-vuotiaille tarkoitettu,
yhteydenpito tapahtuu vain postitse ja se osoitetaan suoraan huoltajalle.

1.4 Mikali kortti katoaa, tuhoutuu tai se varastetaan, ota yhteys EuroBonus Jasenpalveluun.
Mikali EuroBonus-kortti on yhdistetty maksukorttiin, on luottokorttiyhtiodn ilmoitettava asiasta
valittomasti. Korvaavaan korttiin tulee sama jasennumero ja voimassaoloaika kuin
alkuperaisessakin.

1.5 Nimi-, osoite- ja syntymaajan muutokset tai tdydennykset ilmoitetaan kirjallisesti
EuroBonus Jasenpalveluun. Nimen tai syntymaajan muutoksia tehtdessa tulee mukaan liittaa
asiakirja, joka todistaa muutoksen, esim. kopio henkilokortista.

1.6 Normaalit varausehdot koskevat myds EuroBonus-jasenia, jdsentasosta riippumatta.
Jasentasoon liittyvat palveluedut koskevat vain jasentd itsedan.

1.7 SAS:lIa on oikeus irtisanoa EuroBonus-jasenyys, mikali jAsenyytta kaytetaan vaarin.
Tallgin ansaitut, mutta kayttamatta jadneet pisteet seké bonusliput / voucherit (arvopaperit,
arvoshekit) mitatdidaan. Vaarinkaytolla tarkoitetaan esim. huonoa tai loukkaavaa kaytosta
Bluel:n, SAS:n tai muiden partneriemme henkilokuntaa tai muita matkustajia kohtaan,
pykalan 2.9. noudattamatta jattamista, rikollisuutta tai tekoja, joita yleisesti pidetaan
moraalittomina tai epaeettisina.

1.8 Jasen/huoltaja hyvaksyy jasenehdot allekirjoittaessaan hakemuksen ja EuroBonus-kortin
tai ilmoittautuessaan EuroBonus-jaseneksi netissa. Yhdistelmakorttien haltijat hyvaksyvat
lisdksi ko. luottokorttiyhtion ehdot.

1.9 Tunnusluku on jasenen henkildkohtaisella vastuulla. Huoltaja vastaa alaikéisen jasenen
turvakoodista seka siitd, miten ja koska sita kaytetaan. Henkilokohtaisen tilin tietoja annetaan
vain sille, joka ilmoittaa oikean turvakoodin.

1.10 Norjalaisten jasenten kohdalla, jotka eivat ole tayttaneet 18 vuotta, sovelletaan erityisia
ehtoja. Jasenyys tulee vahvistaa kolmen kuukauden kuluessa siita, kun jasen on tayttanyt 18
vuotta. Kun vahvistus on vastaanotettu, huoltajan vastuu paattyy, ja nama jasenehdot



koskevat valittomasti jasenta itsedan. Ellei vahvistusta ole vastaanotettu esitettyna aikana,
jasen ei voi ansaita eika hyddyntaa pisteita eikd vastaanottaa jasentiedotteita kunnes
vahvistus on vastaanotettu. Pisteiden jalkirekisterdinti, siltd ajalta kun tili on ollut suljettuna,
voidaan tehda ainoastaan kohdassa 2.5. annettujen ohjeiden mukaisesti. Jasen vahvistaa
jasenyytensa ilmoittautumalla SAS:lle ja/tai tilaamalla EuroBonus Uutiskirjeen ja
rekisterdimalla henkilokohtaisen sdhkopostiosoitteensa osoitteessa www.flysas.fi. J&sen voi
koska tahansa lopettaa uutiskirjeiden vastaanoton ottamalla kirjallisesti yhteyttd EuroBonus
Jasenpalveluun tai uutiskirjeen mukana seuraavan linkin kautta.

2.
Pisteiden ansaitseminen

2.1 Jasenen tulee ilmoittaa EuroBonus-numeronsa seké varauksen etta lahtéselvityksen
yhteydessa, jotta pisteet rekisteroityisivat tilille.

2.2 EuroBonus-jasen ansaitsee pisteitd sen matkustusluokan perusteella, josta on maksanut.
Tama ilmenee lipusta/varausvahvistuksesta. Varattu luokka pysyy pisteiden perusteena,
riippumatta mahdollisesta matkustusluokan muutoksesta. Ansaittujen pisteiden maara
riippuu siita yhtiosta, joka toteuttaa lennon. Tietyt hinnat ja lennot, jotka toteutetaan
EuroBonus-ohjelman ulkopuolisen yhtion toimesta, voidaan jattdé ottamatta lukuun. Tama
koskee myos lentoa, joka toteutetaan EuroBonus-jasenlentoyhtién puolesta, esim.
codeshare-yhteistydna tai charterlentona. SAS ei vastaa mydhastymisista tai peruutuksista,
jotka johtuvat SAS:sta rippumattomista syista, esim. partneryhtidista, saasta jne.
Erityissdéntoja sovelletaan ansaittujen pisteiden osalta erityisissa olosuhteissa, edellyttaen,
ettd matka/aktiviteetti on paattynyt/kaytetty. Ostetut, mutta kayttamatta jaaneet liput ja
voucherit, eivat kerryta pisteita.

2.3 Vain jasen ansaitsee pisteita, riippumatta siitéd kuka matkan on maksanut. Alle 2-vuotiaat
lapset (0-23 kk) ansaitsevat pisteitd vain, jos heille on varattu oma paikka lennolla.

2.4 Pisteita ansaitsee jdsenanomuksen paivayksesta lahtien, tai siita alkaen kun
jasennumeroa on kaytetty ensimmaista kertaa jonkin tapahtuman yhteydesséa. Kukin
jasentaso on voimassa 12 kuukautta laskettuna jasenyyden rekisteréimiskuukaudesta.

2.5 Pisteiden rekisterdinti jalkikateen on mahdollista vain seuraavia dokumentteja vastaan:

- Kopio lentolipusta tai varausvahvistuksesta sahkaoisella lipulla matkustettaessa. Tositteesta
tulee selvasti ilmeta lennon numero, varausluokka, paivamaara, reitti (mista-mihin) seka
matkustajan lipussa oleva nimi.

- Hotelli- tai autovuokraamolasku.

Kuusi kuukautta vanhempia matkoja/tapahtumia ei voi rekisterdida jalkikateen. Uudet jasenet
voivat jalkikateen rekisterdidad matkoja ja aktiviteetteja jasenyytta edeltdvan yhden
kuukauden ajalta.

2.6 Pisteet ovat henkilokohtaisia, eika niita voi missaan olosuhteissa myyda, siirtaa, peria,
muuttaa rahaksi tai kayttda muuhun kuin EuroBonus-ohjelmaan. Mikali tallaista tapahtuu,
voidaan pisteet, edut ja asiakirjat peria takaisin. Matkustajalta voidaan myds evata
koneeseen nousu tai hotelliydpyminen. Jos matka on jo alkanut, tulee matkustajan maksaa



loppumatkasta taysi hinta. Kaksi jasentd, tai useampi jasen, eivat voi yhdistaa pisteitdén
saadakseen esim. kokoon pistemaaran, joka tarvitaan tiettyyn tarjoukseen.

2.7 Jasen voi kayttaa pisteitaan ja hyotya tarjouksista heti, kun EuroBonus-tililla on tarvittava
madara pisteita. Pisteet ovat voimassa viela nelja vuotta kertymékauden liséksi, jolloin ne
ansaittiin. Taman jalkeen pisteet vanhenevat.

2.8 Alennushintaiset liput, kuten Industry Discount-, standby- ja charterliput eivat kerryta
pisteitd. Liput, jotka lunastetaan kokonaan tai osittain pisteilld, eivat myoéskaan oikeuta
pisteisiin. SAS pidattaa itsellaan oikeuden olla myontamatta EuroBonus-pisteita tietyista
lipuista, kohteista ja varausluokista.

2.9 Jasenet, jotka ovat monen eri bonusohjelman jasenia, voivat ansaita vain yhden
ohjelman pisteitd yhdesta lennosta, hotelliydpymisesta tai auton vuokraamisesta. Kun pisteet
on rekisteroity yhteen ohjelmaan, niité ei enaa voi siirtda toiseen ohjelmaan.

2.10 Vain yksi henkil® voi hotellissa ansaita pisteita siitd huoneesta, jossa henkild yopyy.

2.11 Pisteita voi ansaita vain niista ostoksista, jotka on maksettu EuroBonus-korttiin
yhdistetylla maksukortilla.

2.12 SAS:Ila on aina oikeus vetaa takaisin jasenen tilille virheellisesti maksetut pisteet.

2.13 Ellei jasen ole ansainnut lainkaan pisteita 24 kuukauden aikana, SAS:lla on oikeus
lopettaa jasenyys, edellyttéaen, etta jasenella ei ole voimassa olevia, kaytettavia pisteita
tilillaan.

3. Pisteiden hyddyntaminen
3.1

3.1 Vain jasen itse voi hytdyntaa pisteitdan ja jasenetuja. Jasenen/huoltajan tulee itse
varmistua siitd, ettei turvakoodi joudu vieraisiin kasiin. SAS ei vastaa turvakoodin luvattoman
kayton seurauksista. Ellei toisin ilmoiteta, jasenetu / pisteet voivat koskea myds jasenen
l[&himpi&, esim. perheenjéasenia ja sukulaisia. Jasen/huoltaja on yksin vastuussa edun
kaytdsta riippumatta siitéa, onko edun saaja han itse vai toinen henkild. Vaarinkayton
seuraamukset on luettavissa kohdassa 1.7. Liput ja muut asiakirjat kirjoitetaan jasenen
ilmoittaman henkildn nimelle. Liput ja asiakirjat postitetaan kohdan 1.3. mukaisesti vain
jadsenen ilmoittamaan osoitteeseen/séhkdpostiosoitteeseen.

3.2 Bonusetujen maara on rajoitettu ja niita voi kayttdad mahdollisuuksien mukaan. Tiettyina
aikoina, tietyissa kohteissa, hotellihuoneita/vuokra-autoja ei lainkaan ole saatavilla
EuroBonus-pisteilla. Jotkut palveluedut eivat ole voimassa bonusmatkoilla.

3.3 Pisteita ei voi yhdistaa rahaan eikd mytskaan kayttaad alennus-, kuponki- tai muiden
tarjousten kanssa, ellei toisin ilmoiteta.

3.4 Pisteita voi vain kayttaa maksettaessa lippuja / vouchereita (arvoshekkejd), jotka SAS, tai
joissakin tapauksissa jokin EuroBonus-partneri on kirjoittanut. Matkatoimistoilla ei ole
oikeutta kirjoittaa lippuja tai vouchereita EuroBonus-pisteita vastaan.



3.5 Ellei toisin ilmoiteta, noudatetaan seuraavia sdantoja:

- Bonustarjous voidaan peruuttaa viimeistaan yhté (1) arkipaivaa ennen sen kayttéa. Vain
voimassa olevat pisteet palautetaan jasenen tilille (vanhentuneita pisteita ei voi palauttaa).

- Varauksen muutos on mahdollista viimeistaan yhta (1) arkipaivaa ennen sen toteutumista,
edellyttéen, ettd kaytetyt pisteen ovat edelleen voimassa (vanhentuneita pisteité ei voi
kayttaa uudestaan).

- Pisteita ei palauteta jasentilille matkan alettua. Paluulentoa ei ole mahdollista muuttaa eika
siitd voi saada palautusta.

- Kun tarjouksen hyddyntamiseen on vahemman kuin seitseman paivaa, on peruutus
hoidettava EuroBonus Jasenpalvelun kautta puhelimitse, ei sahkdpostitse tai [AhettAmalla
faksin. Vain netissa tehdyt varaukset voidaan peruuttaa netissa.

- Peruutetut liput ja muut dokumentit tulee toimittaa SAS:lle takaisinmaksua varten.
Jasenen/huoltajan on itse, varauksia tai varausmuutoksia tehdessaan, huomioitava
EuroBonus Jasenpalvelun aukioloajat ja/tai kirjeen postitukseen kuluva aika. Asiakirjat, jotka
varastetaan tai katoavat ennen tarjouksen hyodyntamistd, korvataan mahdollisuuksien
mukaan uusilla asiakirjoilla.

- Meno-paluumatkalla saattaa olla perilla oloa rajoittavia saantoja.

- Lisdmaksuja ja palvelumaksuja saattaa esiintya.

- Jos matkan alkuun tai hotelliin saapumiseen on vahemman kuin yksi (1) arkipaiva, pisteita
ei palauteta jasenen EuroBonus-tilille.

- Jos jasen tai jAsenen pisteita kayttava henkild sairastuu ennen bonusmatkaansa, on
varauksen muuttamista, peruuttamista tai uuden lipun kirjoittamista varten esitettava
ladkarintodistus. Edellytyksena on talldinkin, ettd pisteet ovat vielda voimassa. Vanhentuneita
pisteitd ei voi kayttdd uudestaan. Muutoksia ja uusia dokumentteja varten on oltava
yhteydessa SAS:n asiakaspalvelutoimistoon tai Jasenpalveluun. Lahiomaisen mahdollisen
kuoleman tapahtuessa bonusmatkan aikana, SAS varaa jasenelle uuden paluulennon
mahdollisuuksien mukaan. Tassa tapauksessa SAS pidattaa itsellaan oikeuden valita esim.
kaytettavan lentoyhtion ja paluureitityksen.

- Mikali menolennon maaranpéaé on eri kuin paluulennon alkamiskohde, veloitetaan
edestakaisesta matkasta kallimman kohteen mukainen hinta.

3.6 Erityiset sdannot koskevat lentoyhtididen kanta-asiakasohjelmien palveluetujen
verotusta. Naméa s&&nnot ovat yleisesti voimassa kaikilla lentoyhti6illa, hotelliketjuilla jne.
Saanttjen mukaan etu, joka saadaan yksityisesti, muuttuu verotettavaksi tuloksi, jos kaytetyt
pisteet on ansaittu tydnantajan maksamilla matkoilla. SAS ei vastaa yksityisen jasenen
pisteiden kayttdon liittyvista verovelvollisuuksista. Veroviranomaiset vastaavat naita
koskeviin mahdollisiin kysymyksiin. Henkilokohtaisilla matkoilla ansaittujen pisteiden kaytosta
ei tarvitse maksaa veroja. Jasenen, joka haluaa keraté pisteitéd lentomatkoista,
hotellimajoituksista, autonvuokrauksesta tai muista aktiviteeteista, jotka tyénantaja maksaa,
tulee joissakin maissa ilmoittaa siité tydnantajalleen etukateen. Tydmatkoilta ansaittuja
pisteitd ei saa, ilman tydnantajan lupaa, kayttaa yksityisiin matkoihin.

4. Henkildtietojen kasittely

4.1 limoittautumalla jaseneksi netissa, allekirjoittamalla hakemuksen tai EuroBonus-kortin
jasen tai hanen huoltajansa hyvaksyy, etta EuroBonus rekisterdi ja kasittelee jasenen



henkilotietoja seka aktiviteetteja EuroBonus-ohjelman, jasenehtojen ja voimassa olevien
lakien puitteissa. Rekisterdityja henkilttietoja kaytetdan jasenyyden hallinnointiin, ansaittujen
pisteiden rekisterdintiin, varausten tekemiseen ja valvontaan seka tarjousten ja toiminnan
koordinointiin SAS:n partnereiden kanssa. Taman vuoksi kaikki tiedot rekisterdidaan, jotka
koskevat bonuksiin perustuvien lentolippujen ostoja (kohde- ja lipputyyppitietoineen),
hotelliydpymisia, autonvuokrausta ja muita bonusperusteisia palveluja, joita jasen kayttaa
kertymékautensa aikana. EuroBonus-pisteiden hallinnointia varten rekisteréidaan myos se,
minka&laisiin hankintoihin pisteitéa kaytetaan (esim. lentomatka tai hotellimajoitus) seka
paljonko pisteitd kuhunkin palveluun on kaytetty.

4. 2 Tiedot bonuksiin perustuvista seka keratyilla pisteilla tehdyista ostoista EuroBonus
sdilyttaa vuoden kyseisten pisteiden voimassaolon paattymisesta. EuroBonus sailyttda muut
tiedot, kuten nimen, osoitteen, puhelinnumeron jne. kunnes jasenen viimeksi ansaitsemat
pisteet vanhenevat.

4.3 Jasenen henkil6tietoja voidaan luovuttaa SAS:n ja yhteistydkumppaneiden yhteisia
tarjouksia ja aktiviteetteja varten. SAS voi analysoida jasenen bonuspisteisiin oikeuttavat
ostot ja niita voidaan kayttaa yleiseen tai asiakkaille kohdistettuun markkinointiin SAS:n
tuotteista ja palveluista. Naita tarkoituksia varten, seka lakiin perustuviin sdannoksiin
nojautuen, henkilétietoja voidaan luovuttaa maahan, joka ei kuulu Euroopan Unioniin.

4.4. Scandinavian Airlines System Denmark-Norway-Sweden on se juridinen henkild, joka
vastaa EuroBonukseen rekisteroidyista henkiltiedoista henkilttietolain mukaisesti. Jasenella
on oikeus saada tietoa EuroBonukseen rekisterdidyista henkilotiedoistaan. Nama
luovutetaan kirjallista omakaétista tai huoltajan allekirjoittamaa pyyntda vastaan, joka on
osoitettu paikalliseen EuroBonus Jasenpalveluun ja johon on liitetty turvakoodi.
Jasenellda/huoltajalla on oikeus pyytda EuroBonusta oikaisemaan tai poistamaan
huomaamansa virheelliset tai puutteelliset tiedot. Jasenella/huoltajalla on myds koska vain
mahdollisuus lahettaa kirjallinen kielto suoramarkkinoinnista Jasenpalveluun.

5. Yleista

5.1 SAS ei vastaa suorista vahingoista EuroBonus-ohjelman puitteissa muille kuin
jasenilleen. Jokaiselle EuroBonus-pisteilld hyédynnettavalle palvelulle sovelletaan tiettyja
ehtoja mm. vastuukysymyksista. SAS:aa koskevat lakiin perustuvat sdédnnét ja yleiset
kuljetusehdot.

5.2 SAS:n vastuu rajoittuu vain itse bonuslippuun sisaltyvaan osaan. Kaikki bonusmatkan
ulkopuoliset jarjestelyt eivat kuulu SAS:n vastuualueeseen.

5.3 Jasen/huoltaja maksaa itse kaikki asiaankuuluvat maksut ja verot, kuten lentokenttéveron
ja muut maksut/verot. Jos jasen/huoltaja jattaa kyseiset maksut maksamatta tai
kyseenalaistaa téllaisten maksujen maksamisen tai muun SAS:lle kuuluvan korvauksen, ei
pisteitd voida hyddyntdd ennen maksun suoritusta.

5.4 Jasenet saavat aika ajoin EuroBonukselta erikoistarjouksia. Naihin saattaa liittya
rajoituksia koskien aikaa, tiettyja maantieteellisia alueita ja erityisia jasenryhmia. Tarjoukseen
osallistuminen saattaa myods vaatia rekisterdinnin.

5.5. Huoltaja vastaa alle 18-vuotiaiden voimassa olevien jdsenehtojen noudattamisesta.
Huoltaja vastaa myo6s alaikisen tarjouksiin ja etuihin osallistumisesta.



5.6 Ohjelman siséltd, jasenehdot, palveluedut, pistesdannot, pistemaaréat sekd muut
EuroBonus-sivuilla annettavat tiedot ovat voimassa toistaiseksi. EuroBonus tiedottaa
pikimmiten sdantdmuutoksista seka pisteiden ansaitsemiseen ja hyddyntamiseen tulleista
muutoksista sekd myds muutoksien vaikutuksista jo ansaittuihin pisteisiin. Tieto valitetaan
ainakin yhden EuroBonus-viestintdkanavan kautta, ensisijaisesti EuroBonus-kotisivujen
valityksella. Jdsenen/huoltajan tulee pitda itsensé ajan tasalla voimassaolevista sddnngista.
SAS antaa tietoja muutoksista jasenen pyynnosta.

5.7 Jasen voi koska tahansa, kirjallisesti, lopettaa EuroBonus-jasenyytensa.

5.8 SAS:lla on oikeus lopettaa tai korvata EuroBonus-ohjelma kuukauden varoituksella. Jos
EuroBonus-ohjelma lopetetaan tuomioistuimen paatoksella tai muista laillisista syista,
ohjelma voidaan lakkauttaa valittdmasti ilman etukateisvaroitusta ja ansaitut pisteet
mitatoityvat samalla ilman mink&anlaisia yksityiselle jasenelle tulevia korvauksia.

5.9 Jos joku EuroBonus-partnereista ajautuu konkurssiin, tai muusta syysta ei voi hoitaa
velvollisuuksiaan EuroBonusta tai sen jasenia kohtaan, palautetaan varattujen, mutta
kayttamattomien bonusmatkojen voimassa olevat pisteet.

6. Riita-asiat ja voimassa oleva laki

6.1 Naita jasenehtoja koskevat tulkinnoissa ja sovellutuksissa noudatetaan Suomen lakia.
Riita-asiat ratkaistaan Helsingin tai jasenen kotipaikkakunnan karajaoikeudessa.

6.2 Mika tahansa naiden sopimusehtojen lauseke, joka toimivaltaisen viranomaisen tai
laillisen tuomioistuimen taholta on julistettu patemattémaksi tai taytantéonpanokelvottomaksi,
on tdman patemattdmyyden tai tdytantéonpanokelvottomuuden laajuudelta katsottava
erotettavissa olevaksi, eikd sen tule vaikuttaa muihin jaljelle jaaviin lausekkeisiin, jotka
sdilyvat ennallaan.

6.3 Nama Jasenehdot korvaavat kaikki aikaisemmat versiot.



